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Il Progetto Hermes 3.0

Premessa.

Nella mitologia Hermes (Ermes, Ermete, Mercurio), e il messaggero degli dei, € colui che
indica la giusta via (a lui sono dedicati 1 pilastri rettangolari che, lungo le vie e 1 crocicchi,
indicavano la giusta via ai viandanti) ed e anche il protettore del Commercio.

Ce sempre qualcuno in attesa di sapere quello che altri vorrebbero che loro sapessero.
Purtroppo non sempre le due esigenze si incontrano. Hermes € anche il progetto del Centro
Studi Helios che si propone di migliorare la circolazione delle informazioni, favorendo
I'incontro tra chi desidera conoscere e a chi ha bisogno di farsi conoscere.

Il progetto Hermes € nato oltre 15 anni fa come promozione del territorio, lo scopo era la
catalogazione e la messa in rete del nostro Patrimonio Culturale. Dopo 15 anni abbiamo
deciso di ampliarlo ed integrarlo con strumenti che permettono ad imprese, artigiani,
professionisti e artisti di promuovere il frutto del loro ingegno. Nasce Hermes 3.0 che vede
come veicolo principale un numero significativo di portali web interconnessi tra di loro,
dedicati a target specifici e strutturati in modo da raccogliere i1 principi del web nella sua
forma piu moderna e ancora in parte sconosciuta a molti: il web 3.0:
¢ Wiki: pagine dinamiche e co-realizzate dagli stessi utenti;
e Data-Base: informazioni sotto forma di database con approccio semantico (ricerca per campi e
per parole chiavi);
Multidispositivo: (PC, Tablet, Smartphone);
e (Geospaziale: Informazioni su mappe google geocodificate;
Orientato ai Social Network
Per un approfondimento del concetto di web 3.0 si veda l'allegato “Hermes 3.0: dal web 1.0
al web 3.0”.

Nucleo centrale dei portali web del circuito Hermes e il portale HERMES
(www.hermesonline.it) un aggregatore di negozi online integrato con un sistema di annunci
gratuiti in cul ognuno puo promuovere la propria realta. E’ indubbio che le vendite e gli
annunci online sono il futuro se non addirittura il presente. Colossi come Amazon, Ebay,
Groupon, Alibaba monopolizzano orami il mondo. Hermes racchiude gran parte delle

Attorno al portale Hermes una molteplicita di portali ognuno dedicato ad un tema o target
specifico di utenza: imprese; artigiani, artisti; strutture della filiera turistica (tour operator,
strutture ricettive e della ristorazione), strutture del mondo della sanita, strutture della
filiera agroalimentare ed altro ancora. Ogni portale permettera di mettere assieme domanda e
offerta con riferimento ad una utenza specifica. Inoltre 1 portali saranno connessi tra di loro
ed in particolare con il cuore dell'intero circuito Hermes appunto.

Di seguito una breve descrizione dei portali Hermes (Centro Commerciale online), Mappa dei
Sapori destinato alla promozione dei prodotti tipici, agroalimentari e delle strutture appartenenti alla
filiera enogastronomica (produzione, vendita e strutture della ristorazione), Turismo 3.0 destinato
alla promozione del Patrimonio Culturale e alle strutture appartenenti alla filiera turistica (strutture
ricettive e agenzie turistiche) e La Sicilia in Rete 3.0 destinato alla promozione del Patrimonio
Culturale e alle imprese siciliane. Rimandiamo per 1 dettagli al documento “Il Progetto Hermes 3.0”
scaricabile al seguente indirizzo: http:/www.hermesonline.it/wp/hermes-3-0/

Altri portali in fase di attivazione: “Io sono Artigiano” e “Artisti in Rete”
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Il Portale Hermes

Y Altri Portali 3
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Centro Commerciale Online e Annunci Gratuiti “Hermes”

www.hermesonline.it
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Descrizione sintetica:

Il Centro Commerciale Hermes non & un semplice negozio online, ma un aggregatone di negozi online gestito dal
Centro Studi Helios. che mette a disposizione gli “spazi” proprio come un classico “Centro Commerciale” rimandando
ai singoli negozianti la scelta dei prodotti da vendere e la gestione del proprio negozio. Su richiesta la gestione del
negozio puo essere curata direttamente dallo staff del Centro Studi Helios.

Dentro Hermes ¢ anche inserito “Hermes Annunci” che permette di inserire gratuitamente annunci di varia natura
(eventi, cerco/offro lavoro, vendita di prodotti, ecc).

Le caratteristiche principali del Centro Commerciale Hermes:
Negozi

e Possono aprire un negozio privati e aziende;
multilingue

e Ogni negozio ha una propria pagina ed un link che puo essere incorporato nelle pagine web di eventuali altri
siti dei negozianti.

e | prodotti venduti nel portale possono essere prodotti fisici, prodotti virtuali (servizi), file scaricabili e buoni
sconto (coupon)

e Per laricerca dei prodotti possono essere utilizzate le categorie o i “Padiglioni” che costituiscono delle aree
tematiche a carattere regionale o in base a specifiche caratteristiche degli oggetti stessi;

e La procedura di acquisto puo essere completata all’interno del Centro Commerciale Hermes o indirizzata sul
sito di vendita online del negoziante (se esistente)

e | prodotti possono essere inseriti in modo autonomo dai singoli negozianti grazie ad un apposito pannello di
controllo, su richiesta, € possibile I’inserimento dei prodotti dal nostro staff;

o | prodotti possono essere venduti online ma anche segnalati come disponibili presso negozi fisici. La scheda
del prodotto contiene le informazioni necessarie del negozio fisico se presente

e Hermes ¢ inserito in un contesto di portali web (circuito Hermes) che ne amplificano il flusso di entrata
in quanto ognuno di essi si riferisce a target specifici (artigianato, prodotti enogastronomici, turismo,
artisti, ecc);

e Hermes ¢ orientato ai Social Network chiunque inserisca un prodotto o annuncio puo condividerlo sui
principali Social. Noi stessi provvederemo ad inserire gli annunci sui Social Network collegati
direttamente o indirettamente a noi e che vedono oltre un milione (1.000.000) di potenziali utenti
destinatari delle nostre informazioni.

Annunci
Nell’area Annunci ¢ possibile inserire gratuitamente annunci. Per inserire gli annunci basta essere registrati al portale
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Hermes Annunci
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A chi e rivolta:

Sostanzialmente a tutti: Chi desidera vendere on line anche se ha gia un negozio online preesistente;

Chi desidera pubblicizzare il proprio negozio fisico; chi desidera mettere online direttamente buoni sconto o buoni
regalo. Chi desidera pubblicare un annuncio di qualunque genere.

Vendere su Hermes

Per vendere su Hermes € necessario aprire un negozio, esistono due tipi di negozi:
negozi commerciali

negozi privati “persone fisiche”

All’interno dei negozi possibile vendere oggetti nelle varie forme, compreso il meccanismo delle aste (simile a quanto
avviene su Ebay ) e quello relativo ai Coupon (simile a quanto avviene su Groupon ).

2) Inserire Annunci
Per inserire gli annunci basta registrarsi al portale ed inserire gli annunci gratuitamente nell’area “Hermes Annunci”
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| siti del Circuito Hermes

La Mappa dei sapori

www.mappadeisapori.it

D1 seguito le principali aree che caratterizzano questo portale : .

Mappa dei Sapori (Home): area destinata a contenere la banca dati visuale del patrimonio enogastronomico italiano.
Per ogni prodotto sulla mappa & associata una scheda con immagine del prodotto e una breve descrizione dello stesso.
Nella fase iniziale ad ogni prodotto é associata un link ad una pagina web provvisoria con ulteriori informazioni e
immagini descrittive. A regime e previsto che tutte le pagine web provvisorie siano sostituite da una scheda tecnica
dettagliata integrata da una mappa visuale contenente le realta appartenenti alla filiera enogastronomica

del singolo prodotto (produzione, vendita e strutture della ristorazione)
Mappa dei Sapori
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Aziende del Gusto e dei Sapori (Aziende): ogni azienda appartenente alla filiera enogastronomica (produzione,
vendita e strutture della ristorazione) pud promuovere gratuitamente (e autonomamente) la propria realta. Se lo
desidera puo vendere anche i propri prodotti online attraverso il Centro Commerciale online Hermes

E’ possibile ricercare i prodotti e le aziende per nome, tipologia o parole chiavi
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L’Azienda potra condividere i propri contenuti sui principali Social Network e lo stesso staff del Centro Studi Helios
si occupera di condividere i contenuti sui Social Network che amministra o a cui ha pieno accesso che permettono di
raggiungere oltre un milione (1.000.000) di potenziali utenti destinatari delle informazioni condivise.

Area Social: contenente:

e Bacheca Social: una bacheca dove la comunita del portale puo fornire i propri contributi
cosi come nei principali Social Network.

e Mappa dei Sapori Social Stream: Pagina web che aggrega 1 contenuti dei Social
Network con contenuti attinenti al portale

e Gruppi Facebbok: pagina web che aggrega un estratto dei contenuti provenienti da
gruppi associati al portale

Il portale e altamente orientato al web 3.0 infatti le mappe raffigurano 1 prodotti e le aziende
in modo visuale, per ogni azienda € possibile inoltre individuare il percorso stradale per
raggiungerla partendo da un punto qualsiasi compreso il punto in cui si trova l'utente
(geolocalizzazione) La ricerca delle strutture e di tipo avanzato: per localita (in modo visuale
ed eventualmente indicando un raggio di azione specifico), per categoria, per chiavi di ricerca,
usando del testo libero.

Aziende del Gusto e dei Sapori
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Aziende del Gusto e dei Sapori
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Turismo 3.0

www.turismo3puntozero.it

TURISMO 3.0
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Il portale Turismo 3.0 rientra tra i portali web 3.0 del circuito Hermes 3.0. Si pone 1’obiettivo di mettere online il
Patrimonio Culturale (non solo italiano) e di permettere alle strutture ricettive e le agenzie turistiche di illustrare la
propria offerta. Caratteristica di molte aree e permettere I’inserimento diretto di informazioni da parte degli utenti. I
portale é costituito da varie aree. Ecco le principali:

Turismo
Area destinata a ricevere informazioni sul Patrimonio Culturale sotto forma pagine descrittive dei luoghi di interesse
turistico, di mappe interattive con la descrizione del Patrimonio Culturale, Immagini e multimedia e Eventi Culturali.

Strutture ricettive e Agenzie turistiche

Queste 2 aree sono destinate alla offerta delle strutture ricettive. Le strutture sono visibili attraverso una mappa
interattiva ed un potente sistema di ricerca per tipologia, destinazione, prezzo, e qualsiasi altra informazione inserita
nella descrizione. Inoltre & inserito un sistema di prenotazione. Inoltre é inserito un sistema di prenotazione e la
possibilita, attraverso la geolocalizzazione di individuare il percorso per raggiungere la struttura
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La Sicilia in Rete

La Sicilia in Rete 3.0

e

La “Sicilia in Rete 3.0” & la versione web 3.0 del portale “La Sicilia in Rete” portale contenente oltre 30.0000 pagine
di cui 10.000 di immagini e un numero di visitatori che supera il milione I’anno provenienti da oltre 100 nazioni di
tutto il mondo.
Il nuovo portale riprende le aree tematiche del precedente (Natura, Unesco, Archeologia, Enogastronomia,
Multimedia, Archivio Storico Siciliano, ecc) e li ripropone in chiave web3.0 :

e Wiki: pagine dinamiche e co-realizzate dagli stessi utenti;

o Data-Base: informazioni sotto forma di database con approccio semantico (ricerca per campi, per parole

chiavi e per contenuti);

e Multidispositivo: (PC, Tablet, Smartphone);

e Geospaziale: Informazioni su mappe google geocodificate;

¢ Orientato ai Social Network

Inoltre per ogni comune della Sicilia sara attivata una area specifica con le principali informazioni
della citta utili non solo ai turisti ma anche agli stessi abitanti del comune e alla intera collettivita.

A tal proposito si veda la pagina di Ragusa:

http://Inx.lasiciliainrete.it/wordpress/comuni-di-sicilia/ragusa/

Per ogni comune sono previste molte aree tematiche, di seguito presentiamo quelle di Ragusa, le altre citta avranno
contenuti simili:
e In Primo Piano: Schede dei principali monumenti e punti di interesse turistico
o Mappa turistica: Tutti i monumenti e i punti di interesse turistico della “Data Maps Heritage Scilia”
o Multimedia: contenente varie aree tra cui: Ragusa Media Gallery, Ragusa Media Social Stream e Archivio
Storico Ragusa Media Gallery
e Eventi: Area contenente gli eventi e le manifestazioni segnalate
Enogastronomia: Ricette e prodotti tipici del luogo
o Filiera Turistica e Culturale: Banca dati delle strutture ricettive, della ristorazione, Guide turistiche, tour
operator e operatori culturali
e Imprese e Negozi: Banca dati delle imprese e dei negozi della citta
e Ragusa Social: contenente varie aree tra cui: Bacheca Annunci, Ragusa Social Stream, Ragusa Social News
ed altro ancora
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Le prossime citta ad essere attivate saranno:

Taormina , Modica, Siracusa, Palermo, Catania e Noto. Via via saranno attivate anche il resto delle altre citta
siciliane.
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Una interessante area del portale e quella che contiene Data Maps Heritage Sicilia.

Data Maps Heritage Sicilia e la banca data del Patrimonio Culturale siciliano. E' possibile
visualizzare il Patrimonio nella sua globalita o attraverso singole mappe tematiche (Sapori,
Castelli, Barocco, Archeologia, Natura, Musei, ecc). Allo stato la mappa contiene "solo" circa
2000 beni catalogati, tutto € in continua evoluzione e ci impegniamo a raddoppiarne il
numero entro il 2015. Riteniamo che al momento non esistano altre fonti con questa mole di
informazioni sul Patrimonio Culturale siciliano realizzato da privati o istituzioni:

http://Inx.lasiciliainrete.it/wordpress/data-maps-heritage/mappa-dei-monumenti/

Una delle mappe di un certo interesse € la Mappa dei Sapori dove stiamo caricando tutti i prodotti
agroalimentari: DOP, IGP, PAT (Prodotti agroalimentari Tradizionali). Per ogni prodotto sara caricata una
scheda con indicazioni dei produttori, dei venditori e dell’eventuale negozio su Hermes, se presente.
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Allegati

Hermes 3.0: Dal Web 1.0 al Web 3.0

Principi del Web 1.0:Pagine statiche, nessuna interazione;

Principi del Web 2.0: Pagina dinamiche. Interazione (Social Network, commenti, chat, ecc)

Web 1.0
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Principi del Web 3.0: Pagine dinamiche, Interazione, Data Base, Ricerca avanzata,
Geospatial (Data Maps), Connessione dei poli (creazione dei contenuti condivisa), Realta
potenziata (Web 3D, visione olistica, ecc), Multidispositivi (PC, Tablet, Smartphone).
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Circuito Hermes 3.0

Hermes 3.0
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I1 Circuito Hermes € un insieme di siti interconnessi tra di loro che accoglie 1 principi del web
2.0 e di molti di quelli che caratterizzeranno il web 3.0. Vediamo perché:

Wiki-Web: Il circuito Hermes € costituito da un insieme di portali, apparentemente diversi

fra loro perché orientati a target specifici di utenze ma che
Hermes 3.0 attraverso la loro integrazione e modalita di creazione dei
' contenuti costituisce uno dei principi del web 3.0: la
possibilita per gli utenti di inserire in modo autonomo le
informazioni di loro interesse. I vari attori non si limitano al
solo scambio di informazioni ma tutti insieme contribuiscono
alla creazione dei contenuti dei portali che costituiscono il
circuito Hermes migliorando I'incontro tra domanda e offerta. In sostanza la connessione reale
di saperi, professionalita, aziende, utenza e bisogni

sotto forma di Data Base e quindi in formati “riutilizzabili” e “interrogabili” dalla

collettivita. Inoltre i1l Data Base ¢ realizzato con un approccio di tipo semantico

che permette la ricerca per campi e per parole chiavi. Ad esempio un conto &
cercare le chiese che anno come nome “Chiesa di San Giovanni” altra cosa € cercare tutti i
monumenti in cui € presente un’opera dei Gagini. Tutto questo € la base di partenza di quello
che nel settore del web € ancora in fase di sperimentazione e che ¢ il futuro della rete: la
ricerca semantica abbinata all'intelligenza artificiale.

( 4 i Data Web: I dati e le informazioni presenti sul circuito Hermes sono strutturati
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Multidispositivi: Tutti 1 nuovi siti del circuito Hermes sono “responsive”, cio facilmente

navigabili dai dispostivi diversi (PC, Tablet, cellulari).
Inoltre molte delle funzionalita saranno fruibili anche
tramite APP

Geospatial Web (o Data Maps): Attraverso la geocodifica e le mappe integrate con Google
Maps la ricerca delle informazioni ¢ rafforzata dalla possibilita di “vedere” sulle mappe 1
luoghi di interesse. Ad esempio un conto € cercare un albero un altro € cercare tutti gli
alberghi che sono nelle vicinanze di un luogo di interesse (che potrebbe anche essere il luogo

fisico 1n cui ci si trova.

e RVl
“

Social: I nuovi portali web del circuito Hermes non si
limitano a  permettere l'interazione attraverso la
possibilita di inserire commenti, valutazioni e
comunicazioni bidirezionale fra le parti, ma sono
fortemente orientati ai Social Network. L'utente potra
condividere 1 propri contenuti sui principali Social
Network e lo stesso staff del Centro Studi Helios si
occupera di condividere i contenuti sui Social Network
che amministra o a cul ha pieno accesso che
permettono di raggiungere oltre un milione (1.000.000)
di potenziali utenti destinatari delle informazioni
condivise.
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